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INTRODUCCION

La Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD) pone al alcance
del publico su Boletin Estadistico correspondiente al primer trimestre del afio
2018, con informaciones seleccionadas de areas clave de la institucion, de
acuerdo al orden siguiente:

e Estadisticas de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAl)
relacionadas con las solicitudes recibidas.

e Estadisticas del Departamento de Control Social respecto a las
denuncias recibidas y los talleres de difusion sobre las funciones de la
CCRD.

o Estadisticas de la Direccion de Declaracion Jurada.

e Estadisticas de la Direccion de Auditoria (DA) relacionadas con los
estatus de las auditorias trabajadas.

o Estadisticas de la Direccion Juridica.

e Estadisticas de la Direccion de Analisis Presupuestario respecto al
cumplimiento de las entregas de las ejecuciones presupuestarias por
parte de las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL) y las instituciones
del gobierno local.

e Estadisticas de la Secretaria General Auxiliar.

e Estadisticas de Recursos Humanos relacionadas con la capacitacion
y el programa de Carrera Administrativa.

e Estadisticas de la Direccion de Planificacién y Desarrollo relacionadas
con el Sistema de Transparencia Documental (Transdoc), gestién de
procesos, entre otras.

e Estadisticas del Departamento de Auditoria Interna.

e Estadisticas del Departamento de Relaciones Internacionales.

e Estadisticas de la Direccion Financiera.

e Estadisticas de la Direccion Administrativa.

e Estadisticas de la Direccion de Tecnologia.

e Estadisticas del Departamento de Comunicaciones.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién -OAl-, en el primer trimestre del afio
2018 recibi6 setenta (70) solicitudes. A continuacion, presentamos los detalles.

Extracto de Declaracion Jurada de Patrimonio (DJP) 39 56%
Informacion de Cémara de Cuentas 8 11%
Informe de auditoria 3 4%
Certificacion 3 4%
Ejecucion presupuestaria 3 4%
Ejecucion presupuestaria y presupuesto 3 4%
Listado de funcionarios que no han presentado suDJP 3 4%
Estatus de rendicion de cuentas de ASFL 2 3%
Estatus de informe de auditoria 2 3%
Constancia de entrega de ejecuciones 1 1%
Copia de las cuentas bancarias de otra entidad 1 1%
Soportes de Declaracion Jurada de Patrimonio 1 1%
Copia de las cuentas bancarias 1 1%
TOTAL 70 100%
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Gobierno central 22 31%
Gobierno local 1 16%
Descentralizada 24 34%
Cémarade Cuentas 8 11%
Asociaciones sinfines de lucro (ASFL) 5 %
TOTAL 70 100%

Correo electronico 30 43%
Presencial 14 20%
Comunicacion Escrita entregada en CCRD/OAI 14 20%
Pégina Web (SAIP) 10 14%
Teléfono 2 3%
TOTAL 70 100%

Correo electronico 40 70%
Impresos 15 26%
Medios digitales (CD, USB,) 2 4%
Péagina web 0 0%
TOTAL 57 100%
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Antes del cierre del trimestre enero - marzo 2018 se dispuso informacion para
cincuenta y siete (57) requerimientos, con un promedio de seis (6) dias laborables.

Antes de cerrar el trimestre se entregaron informaciones de cincuenta y siete (57)
requerimientos, con un promedio de ocho (8) dias. A continuacion, una tabla con la
distribucion de los mismos segun el tiempo de respuesta.

Entrega en cinco (5) dias 0 menos 17 30%
De 6 a 10 dias 30 53%
De 11 a 15 dias 5 9%
De 16 a 20 dias 3 5%
De 21 a 25 dias 1 2%
Mas de 25 dias 1 2%
TOTAL 57 100%

Es importante destacar que, en el caso de los informes de auditoria no finalizados,
solo se les notifica el estatus o proceso en el que estan.

A continuacion, presentamos un analisis de los datos relacionados con los
ciudadanos atendidos en la OAl, teniendo en consideracion diferentes criterios.

El andlisis de los datos, desde la perspectiva de género, en cuanto a los
requerimientos de informacion, revel6 que el 36 % fue tramitado por hombres,
20 % por mujeres y el restante 44 % eran equipos de los dos sexos o
institucion.
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En la siguiente tabla se despliega la distribucion de acuerdo al grado académico
de los solicitantes de informacion.

Doctorado 5 7%
Maestria 1 1%
Licenciatura/Ingenieria 22 31%
Estudiante universitario 3 4%
Otros (Nivel técnico) 8 11%
Dato no documentado (Institucién) 31 44%
TOTAL 70 100%
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DEPARTAMENTO DE CONTROL SOCIAL

DIVISION DE RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS RECIBIDAS

La Camara de Cuentas, a través del Departamento de Control Social, recibe y tramita las
denuncias de la ciudadania. Durante el trimestre enero — marzo 2018 se recibieron
treintay una (31) denuncias.

Gobierno local (Ayuntamiento/ Junta Distrital) 22 71.0% | Isanto Domingo 14 45%
Partido politico 1 3.2% Region Sur 4 13%
Instituciones descentralizadas 5 16.1% | [Regi6n Norte 12 39%
Asociaciones sin fines de lucro (ASFL) 3 9.7% | |Region Este 1 3%
TOTAL 31 100% |ITOTAL 3 100%

Uso inadecuado de los fondos 20 65%
Violacion a la ley 3 10%
No es competencia 3 10%
Corrupcion 1 3%
Irregularidades en el manejo de los fondos 1 3%
Irregularidades presupuestarias 1 3%
Nepotismo 1 3%
Solicitud de auditoria 1 3%
TOTAL 31 100%
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Entrega personal 22 71%

Via web "Ojo ciudadano” 5 16%
Viatelefénica 2 6%
Via correspondencia 2 6%
TOTAL 31 100%

Persona 25 81%
Entes sujetos a fiscalizaciéon 2 6%
Asociaciones sin fines de lucro (ASFL) 1 3%
Anonimo 3 10%
Total 31 100%

El andlisis de los datos, desde la perspectiva de género, en cuanto a las
denuncias presentadas, reveld que 52 % correspondioé a hombres, 6 % a
mujeres, 3 % equipos de los dos sexos y el 39 % informacion no

suministrada/anénimo.
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SECCION DE DIVULGACION DE CONTROL SOCIAL

TALLERES DIRIGIDOS A LA CIUDADANIA

Con el objetivo de capacitar y crear aptitudes de empoderamiento de la

ciudadania para el ejercicio del
control social, la Cémara de
Cuentas desarrolla seminarios,
talleres, charlas, conferencias y
conversatorios en  diferentes
localidades del pais. Asi también,
se realizan actividades de
capacitacion dirigidas a
instituciones que manejan fondos
del Estado, con la finalidad de
fortalecer el proceso de rendicion
de cuentas.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION U
ORIENTACION REALIZADAS

ENERO - MARZO 2018

W Taller - conversatorio
Charla

= Taller

Durante el periodo enero - marzo 2018, se realizaron ocho (8) actividades. A

continuacion, los detalles.

Ayuntamientos/Juntas Distritales 166 43%
Sector Educacién 123 32%
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) 95 25%
TOTAL 384 100%

Cuentas Conmigo 78 88 166 43%
Yo Rindo Cuentas 24 36 60 16%
Empoderamiento 11 23 34 9%
Rol y funciones de la CCRD y el control social 2 27 29 8%
Transparencia, rendicion de cuentas y elaboracion 65 320 95 25%
de reportes para ONG

Total 180 204 384 100%
% segln sexo 47% 53% 100%
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OFICINA DE EVALUACION Y FISCALIZACION DEL
PATRIMONIO DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

La Oficina de Evaluacion y Fiscalizacion del Patrimonio de los Funcionarios Publicos
fue creada bajo la Ley 311-14 como un organismo especial de la Camara de
Cuentas de la Republica Dominicana, con las funciones de controlar el cumplimiento
de la presentacion de la declaracion jurada por parte de los funcionarios que dicha
ley obliga a realizar y comprobar la veracidad de la informacién contenida en la
misma.

Los funcionarios identificados para el primer trimestre del afio 2018 son: cuatro mil
doscientos noventa y nueve (4,299) que fueron electos, reelectos, designados y
cesantes a partir del 16 de agosto de 2016, los cuales estan obligados a presentar
su declaracion jurada de patrimonio. A continuacién, presentamos los detalles.

Declaraciones entregadas en tiempo habil 86 2.0%
Declaraciones entregadas extemporaneamente 186 4%

Declaraciones no entregadas (omisos) 4,027 94%
TOTAL 4,299 100%

Gobierno central 159 58%
Descentralizada/Autbnoma 44 16%
Gobierno local 69 25%
Total 272 100%
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Gobierno local 3,983 99%
Gobierno central 26 1%
Descentralizada 18 0.4%
Total 4,027 100%

El analisis de los datos desde la perspectiva de género, en cuanto a las
declaraciones juradas de patrimonio recibidas, reflejé que el 53 % de los
que declararon son hombres y el 47 % mujeres.

Visitas subportal Declaracion Jurada 6,150
Visitas en el instructivo 1,042
Usuarios registrados (sistema DPJ) 195
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DIRECCION DE AUDITORIA

La Camara de Cuentas, desde la Direccion de Auditoria y en coordinacion con la
Direccion de Andlisis Presupuestario y la Direccion Juridica, vela por el
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria y las resoluciones que en ese orden
provienen del Pleno de Miembros.

En el periodo enero — marzo 2018, doscientas cuarenta y dos (242) auditorias se
encontraban en diferentes etapas del proceso de realizaciéon. El 93 % esté a
cargo del equipo técnico de la institucion y el restante 7 % se procedio a la
contratacion de firmas privadas de auditoria.

Vale destacar que, dependiendo del tipo y tamafio de la institucién, el tiempo que
conllevan los procesos de una auditoria en algunos casos pueden pasar de un
periodo a otro sin finalizar.

De acuerdo con lo expuesto, se evalud en qué periodo se iniciaron las doscientas
veinticinco (225) auditorias asignadas al equipo técnico.

~

. ) PERIODO DE INICIO DE LAS AUDITORIAS TRABAJADAS

8%

W Antes de 2017

% Durante 2017

m Durante 2018
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Conrelacién alas doscientas veinticinco (225) auditorias asignadas al equipo
de auditores de la Camara de Cuentas, puede observarse en la siguiente grafica
que hay un 65 %, equivalente a ciento cuarenta y siete (147) auditorias, en etapa
de informe, mientras el 34 %, equivalente a setenta y siete (77) auditorias, esta en
etapa de ejecucion, y el 1 %, equivalente a una (1) auditorias, esta en planificacion.

~

’) ETAPAS DE LAS AUDITORIAS TRABAJADAS POR LOS
‘ L TECNICOS DE LA CCRD

AL CIERRE DE MARZO 2018

Auditorias en etapa de informe
B Auditorias en etapa de ejecucién
Auditorias en etapa de planificacion

Devueltos por la Comision de Auditoria 1 1
Devueltos por la Direccion Juridica 14 14
Informes provisionales con réplica de la entidad auditada 26 1 37
Informes provisionales sin réplica de la entidad auditada 8 8
Informes provisionales enviados a la entidad auditada (en espera de réplica) 3 3
Informes provisionales para enviar a la entidad en revision 65 19 84
Auditorias en etapa final (pendiente de discusion con entidad y/o en proceso de entrega) 18 37 55
Auditorfas en proceso de ejecucion 6 16 22
Auditorfas Planificadas 1 1
Total 135 73 17 225
Porcentaje segln el periodo 60.0% | 32.4% | 7.6% | 100%
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Auditorias financieras 146 650 [|Gobiernos locales 86 38%
Investigaciones especiales 76 34%  ||Gobierno central 61 27%
Auditorias de Proyecto 2 1% Descentralizadas 22 10%
Auditorfa coordinada 1 0.4% |[[Partidos politicos 24 11%
TOTAL 225 100% [[Empresas publicas no financieras 14 6%
ONG 7 3%
Seguridad Social 10 4%
Entidad financiera 1 0.4%
TOTAL 225 | 100%

De las diecisiete (17) auditorias asignadas a firmas privadas, un 59 %
corresponde a instituciones descentralizadas y el restante 41 % a instituciones del

Gobierno central.

En espera de Informe final de la firma privada 1 6%
Dewueltas de la Direccién Juridica 6 35%
En revision 10 59%
Total 17 100%
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DIRECCION JURIDICA

A continuacién, se presentan datos relacionados con la gestion de la Direccion
Juridica. Esta Direccion tiene dentro de sus principales responsabilidades, la
elaboracion de informes legales de las auditorias realizadas y asesorar a los
funcionarios y servidores a través de opiniones legales.

OPINIONES JURIDICAS

Durante el periodo enero - marzo 2018 se emitieron catorce (14) opiniones
juridicas, cuyo origen se muestra en la siguiente grafica.

' ’.') ORIGEN DE LAS OPINIONES JURIDICAS GESTIONADAS
‘ / PRIMER TRIMESTRE 2018

Presidencia

® Miembros del Pleno

# |dentificada en Direccion Juridl‘

i /D MEDIO USADO PARA SOLICITAR LA OPINION JURIDICA
( o PRIMER TRIMESTRE 2018

m Verbal
= |dentificacion directa
® Impreso

m Digital (SIGOB)
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INFORMES LEGALES

Durante de primer trimestre 2018 se trabajé un informe legal de auditoria, el cual fue devuelto
una vez y se le hizo una opinién técnica. El estatus actual es devuelto a la Direcciéon de Auditoria.
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DIRECCION DE ANALISIS PRESUPUESTARIO

DIVISION DE ANALISIS DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

COMPORTAMIENTO DE LA ENTREGA DE INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
LAS ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO ASFL/ONG.

Para el afio 2018 fueron aprobados los presupuestos para mil ciento una (1,201)
asociaciones sin fines de lucro -ASFL- u organizaciones no gubernamentales -ONG-

Al evaluar, en el periodo enero — febrero de 2018, el cumplimiento de la Ley 122-
05, en cuanto a la entrega de los informes de ejecucion presupuestaria a la
CCRD, los resultados son: 19 % (223 instituciones) habia enviado al menos un
informe, y el 81 % (978 instituciones) todavia no habia entregado ninguno.

Tomando como variable de referencia el Ministerio al que corresponden las
asociaciones sin fines de lucro (ASFL) que habian entregado al menos un
informe de ejecucion presupuestaria, correspondiente a este periodo, presentamos
la siguiente tabla.

Ministerio de la Presidencia 364 82 282 23% 7%
Ministerio de Educacion 334 40 294 12% 88%
Ministerio de Salud Publica y Asist. Social 133 34 99 26% 74%
Ministerio de Deportes 93 11 82 12% 88%
Ministerio de Trabajo 2 1 1 50% 50%
Ministerio de Agricultura 33 10 23 30% 70%
Ministerio de Industria y Comercio 17 3 14 18% 82%
Ministerio de la Mujer 38 5 33 13% 87%
Ministerio de Cultura 36 9 27 25% 75%
Ministerio de la Juventud 58 11 47 19% 81%
Ministerio de Medio Ambiente 67 11 56 16% 84%
Ministerio de Educacion Superior 26 6 20 23% 7%
Total 1,201 223 978 19% 81%

La cantidad de informes de ejecucién presupuestaria que debieron ser
recibidos para el periodo enero — febrero 2018, era de dos mil cuatrocientos dos
(2,402). Sin embargo, al cierre del mes de marzo, las asociaciones sin fines de lucro
-ASFL- u organizaciones no gubernamentales -ONG- solo habian enviado el 15 %,
quedando el 95 % restante de estos informes pendiente de entrega.
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La siguiente tabla muestra el comportamiento de la entrega de los informes de
ejecucion presupuestaria de las ASFL, en funcién del Ministerio al que
corresponden.

m % DE INFORMES RECIBIDOS

Ministerio de la Presidencia 728 137 19% 591 81%
Ministerio de Educacion 668 65 10% 603 90%
Ministerio de Salud Publica y Asist. Social 266 59 22% 207 78%
Ministerio de Deportes 186 18 10% 168 90%
Ministerio de Trabajo 4 1 25% 3 75%
Ministerio de Agricultura 66 18 27% 48 73%
Ministerio de Industria y Comercio 34 4 12% 30 88%
Ministerio de la Mujer 76 9 12% 67 88%
Ministerio de Cultura 72 16 22% 56 78%
Ministerio de la Juventud 116 15 13% 101 87%
Ministerio de Medio Ambiente 134 19 14% 115 86%
Ministerio de Educacién Superior 52 11 21% 41 79%
Total 2,402 372 15% 2,030 85%
@ RESUMEN MENSUAL DE INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
ENTREGADOS POR LAS ASFL

= % DE INFORMES NO RECIBIDOS
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DIVISION DE ANALISIS DE AYUNTAMIENTOS

COMPORTAMIENTO DE LA ENTREGA DE INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
LAS ENTIDADES DE GOBIERNOS LOCALES -AYUNTAMIENTOS/JUNTAS DISTRITALES.

Las entidades municipales, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 10-04, deben
presentar a la CCRD informes mensuales de su ejecucidn presupuestaria.

Para 2018 fue aprobado el presupuesto para trescientos noventa y dos (392)
gobiernos locales (ayuntamientos y juntas distritales); al cierre del mes de marzo,
solo el 68 % habia enviado el presupuesto a la Camara de Cuentas.

Tomando como variable de referencia la region a la que corresponden las
entidades de gobiernos locales, presentamos una tabla que incluye las provincias
gue forman cada una de ellas.

Region Cibao
Norte

Santiago, Puerto Plata y Espaillat

61

45

16

74%

26%

Regi6n Cibao
Sur

La Vega, Monsefior Nouel y
Sénchez Ramirez

36

27

9

75%

25%

Regién Cibao
Nordeste

Duarte, Hermanas Mirabal, Maria
Trinidad Sanchez y Samana

39

27

12

69%

31%

Region Cibao
Noroeste

Valverde, Santiago Rodriguez,
Montecristi y Dajabon

36

28

8

78%

22%

Region San Cristobal, Peravia, San José o o
Valdesia de Ocoa y Azua G s 2 (e s
Reg_lor_1 Barahona, Bah_oruco, Pedernales 52 31 21 60% 20%
Enriquillo e Independencia

Regioén El Valle |San Juan y Elias Pifia 37 24 13 65% 35%
Regién Yuma ;Zi'sgma“a' La Altagracia y El 19 16 3 84% 16%
Rgglon San Pedro de Macoris, Hato 27 17 10 63% 37%
Higuamo Mayor y Monte Plata,

Region Ozama
0 Metropolitana

Santo Domingo Yy el Distrito
Nacional

16

10

6

63%

38%

TOTAL

392

267

125

68%

32%

Durante el periodo enero — marzo 2018, los gobiernos locales (ayuntamientos y
juntas distritales) debieron presentar setecientos ochenta y cuatro (784) informes
de ejecucién presupuestaria mensual; sin embargo, solo el 12 % se habia
reportado al cierre de marzo y el otro 88 % estaba pendiente de recibirse. Cabe
destacar que, una de las entidades habia enviado el informe correspondiente al mes
de marzo.

CCRD — Divisién de Calidad y Estadistica de la Direccién de Planificacién y Desarrollo |




Regién Cibao Norte 61 122 11 111 9% 91%
Regién Cibao Sur 36 72 9 63 13% 88%
Regi6n Cibao Nordeste 39 78 8 70 10% 90%
Regién Cibao Noroeste 36 72 2 70 3% 97%
Regién Valdesia 69 138 13 125 9% 91%
Regidn Enriquillo 52 104 18 86 17% 83%
Regioén El Valle 37 74 6 68 8% 92%
Regién Yuma 19 38 8 30 21% 79%
Regién Higuamo 27 54 11 43 20% 80%
Regién Ozama o Metropolitana 16 32 5 27 16% 84%
TOTAL 392 784 91 693 12% 88%

@

- % Inf

RESUMEN MENSUAL DE INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

ENTREGADOS POR LOS GOBIERNOS LOCALES
ENERO - FEBRERO 2018
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Al cierre del mes de marzo 2018, la tabla siguiente muestra la entrega de informes
de ejecucion mensual de los ayuntamientos y juntas distritales detallados por
provincias, destacandose las provincias: Independencia, Peravia y La Vega, como

las que presentaron mayor cantidad durante el periodo.

Provincia Santiago 25 50 6 44 12% 88%
Provincia Puerto Plata 21 42 2 40 5% 95%
Provincia Espaillat 15 30 3 27 10% 90%
Provincia La Vega 13 26 7 19 27% 73%
Provincia Mons. Nouel 10 20 0 20 0% 100%
Provincia Sanchez Ramirez 13 26 2 24 8% 92%
Provincia Duarte 18 36 2 34 6% 94%
Provincia Hermanas Mirabal 5 10 4 6 40% 60%
Provincia Maria Trinidad Sanchez 10 20 2 18 10% 90%
Provincia Samana 6 12 0 12 0% 100%
Provincia Valverde 13 26 1 25 4% 96%
Provincia Santiago Rodriguez 3 6 0 6 0% 100%
Provincia Montecristi 11 22 0 22 0% 100%
Provincia Dajab6n 9 18 1 17 6% 94%
Provincia San Cristébal 17 34 0 34 0% 100%
Provincia Peravia 13 26 7 19 27% 73%
Provincia San José de Ocoa 7 14 0 14 0% 100%
Provincia Azua 32 64 6 58 9% 91%
Provincia Barahona 22 44 6 38 14% 86%
Provincia Bahoruco 14 28 5 23 18% 82%
Provincia Pedernales 4 8 0 8 0% 100%
Provincia Independencia 12 24 7 17 29% 71%
Provincia San Juan 24 48 6 42 13% 88%
Provincia Elias Pifia 13 26 0 26 0% 100%
Provincia La Romana 5 10 4 6 40% 60%
Provincia La Altagracia 7 14 3 11 21% 79%
Provincia El Seibo 7 14 1 13 7% 93%
Provincia San Pedro de Macoris 8 16 8 13 19% 81%
Provincia Hato Mayor 7 14 2 12 14% 86%
Provincia Monte Plata 12 24 6 18 25% 75%
Distrito Nacional 1 2 0 2 0% 100%
Provincia Santo Domingo 15 30 5 25 17% 83%
Total 392 784 91 693 12% 88%
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Al evaluar el periodo enero-febrero de 2018, con relacion a las entidades que
habian entregado informes de ejecucion presupuestaria, el 13 % habia
entregado al menos un informe, mientras que el 87 % no habia reportado ninguno

al cierre del mes de marzo.

Regién Cibao Norte 61 6 55 10% 90%
Regién Cibao Sur 36 6 30 17% 83%
Region Cibao Nordeste 39 4 835 10% 90%
Regién Cibao Noroeste 36 2 34 6% 94%
Regién Valdesia 69 7 62 10% 90%
Regién Enriquillo 52 10 42 19% 81%
Region El Valle 37 3 34 8% 92%
Regién Yuma 19 5 14 26% 74%
Regién Higuamo 27 5 22 19% 81%
Regidon Ozama o Metropolitana 16 3 13 19% 81%
TOTAL 392 51 341 13% 87%

DIVISION DE ANALISIS DE ORGANIZACIONES AUTONOMAS Y
DESCENTRALIZADAS

COMPORTAMIENTO DE LA ENTREGA DE INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
LAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS.

Las entidades descentralizadas y auténomas, en virtud de lo establecido en el
Céamara de Cuentas, asi como en los articulos 36 y 37 del Reglamento 06-04 de
aplicacion de esta Ley, deben remitir mensualmente, y al cierre de cada afio fiscal,
los informes de su ejecucién presupuestaria a la Camara de Cuentas de la
Republica. articulo 250 de la Constitucion y en los articulos 42 y 43 de la Ley 10-04

Para 2018 fue aprobado el presupuesto para noventa y una (91) entidades
descentralizadas o autbnomas; al cierre del mes de marzo, el 87 % habia enviado
al menos un informe de ejecucion presupuestaria.
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Instituciones Descentralizadas y

0, 0,
Auténomas no Financieras o 29 g B &0
Instituciones Puablicas de la

0, 0,
Seguridad Social e € e e i
Empre;as Pudblicas no 18 11 7 61% 39%
Financieras
Instituciones Publicas

0, 0,
Financieras Monetarias = = . HEgss i
Instituciones Puablicas

0, 0,
Financieras no Monetarias e e v HEees e
Total 91 79 12 87% 13%

Instituciones Descentralizadas y

0, 0,
Auténomas no Financieras 12y e tz S o
Instituciones Publicas de la

0, 0,
Seguridad Social tz 1Y z A B0
Empresas Publicas no

0, 0,
S 36 17 19 47% 53%
Instituciones Publicas

0, 0,
Financieras Monetarias & v e 2 ek
Instituciones Puablicas

0, 0,
Financieras no Monetarias e e e 2 o
Total 182 147 35 81% 19%

©

AESEREEERE

L

RESUMEN MENSUAL DE LOS INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
ENTREGADOS POR LAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS

Enero

M % de informes recibidos

Febrero

1 % de informes no recibidos

7
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SECRETARIA GENERAL AUXILIAR

A continuacion, se presentan datos de los diferentes procesos gestionados desde
la Secretaria General Auxiliar.

Durante el primer trimestre 2018 se realizaron ocho (8) sesiones del Pleno, en las
cuales el “quorum?” de los participantes fue el siguiente: el 100 % de las sesiones se
realiz6 con cinco (5) miembros del Pleno, lo que equivale al 100 % de estos.

En cuanto a las aprobaciones y/o medidas tomadas en las referidas sesiones, el
2 % fueron resoluciones administrativas, el 87 % fue concerniente a decisiones, y el

12% otras acciones tomadas, segun se muestra en la grafica siguiente.

1 ) RESULTADOS DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN EL
(&, PLENO DE MIEMBROS
ENERO - MARZO 2018

Resoluciones administrativas
» Decisiones
m Otras acciones tomadas

En este periodo fueron elaboradas dos (2) resoluciones, y el 100 % fueron
administrativas. Al evaluar las resoluciones, tomando en consideracion la accién
a que se refiere cada una de ellas, estas son detalladas a continuacion.

Aprueba el tabulador salarial 1 50%
Aprueba el Reglamento de la ENC -CCRD. 1 50%
TOTAL 2 100%
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La emision de certificaciones, para autenticar una informacion y/o documento que
reposa en los archivos institucionales, es un servicio brindado por la Secretaria
General Auxiliar.

En el trimestre enero — marzo 2018 se elaboraron doce (12) certificaciones, un
75 % fue solicitada por la Direccion Juridica, un 17 % por la Oficina de Acceso a la
Informacioén y el restante 8 % por Presidencia. Las informaciones necesarias para
su elaboracion reposan en los archivos de la Secretaria General Auxiliar.

Las constancias son documentos que avalan la toma de decisiones del Pleno de
Miembros. Durante el periodo enero - marzo se realizaron ochenta y siete (87).
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

En esta seccion se presentan datos relacionados con la gestion de los diferentes

subsistemas de Recursos Humanos.

DIVISION DE RELACIONES LABORALES

La Camara de Cuentas de la Republica Dominicana tenia quinientos doce (512)
servidores activos a marzo de 2018. La distribucion, de acuerdo al tiempo de

servicio en la institucién, es como sigue.

@

DISTRIBUCION DE LOS SERVIDORES POR ANOS DE SERVICIO
EN LA INSTITUCION

& Con menos de un |1) afio de servicio

® Con uno (1) a tres [3) afos de servicio

® Con tres (3] a dinco (5) afios de servicio

# Con cinco (5) 2 diez [ 10} aAos de servico

® Con diez {10) a diez (15) afios de serviclo

Con quince {15) & veinte [20 afos de servicio

Con més de veinte (20) afo de servicio

En resumen, el 63 %
de los servidores de la
Camara de Cuentas
tiene tres (3) o mas
afios en la institucion.

De los cuatrocientos quinientos doce (512) servidores activos, el 89 % contaba con

beneficio del seguro
médico. Al analizar la

cantidad de
dependientes
asegurados, los
resultados son los
siguientes.
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r/j DISTRIBUCION DE LOS SERVIDORES ASEGURADOS
‘ @ SEGUN CANTIDAD DE DEPENDIENTES

» Cantidad de servidores sin
dependiente en el seguro

u Cantidad de servidores con uno
(1) a dos (2) dependientes

» Cantidad de servidores con tres
(3) a cuatro (4) dependiantes

u Cantidad de servidores con cinco
(5) & seis (6) dependientes



DIVISION DE CAPACITACION Y DESARROLLO

PROGRAMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA

Del total de quinientos doce (512) servidores de la Camara de Cuentas, se ha
incorporado a la Carrera Administrativa un 24 %, es decir, ciento veinticuatro (124)
servidores. (

N , DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA,
L'/ SEGUN EL AREA A LA QUE PERTENECE

A continuacion, se muestra la
distribucion del personal de Direciden de Auditaria
Carrera Administrativa segun | oressn astur to
el area a la que pertenece. iuiainds Miisneive ¢ fisssions

Direccin du Recursos Humanos

z

=0

o

Dreccion de Planficacidn y Dessrrolio

w

Direccidn de Tecnologia

|

Dirmczion Juridica

-~

Departarmento de Contral Secial

Direccién de Auditoris Intema

-

~

Departamento de Relaciones ..
Departamanto de Comunicacciones ' 2

Plano de Miemibvo ' 2

Ofione de tvaluacion y Fiscakzacion del ., 1
Secretaria Ganeral Auxdiar ‘ 1
Oficira de Accaso a la Informacidn '1

° pL 2 10 - o L ~n

Al evaluar el grupo ocupacional al que pertenecen los servidores de Carrera
Administrativa, el 10 % es de apoyo administrativo, un 62 % es profesional, un 2 %
servicios generales, un 20 % supervision y direccién, y el un 5 % técnico.

-~
o SERVIDORES EN LA CARRERA ADMINISTRATIVA
- SEGUN GRUPO OCUPACIONAL

MARZO 2018

W Apoyo administrativo

m Profesionales

® Direccion y Supervision
Técnicos

M Servicios Ganerales
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El Plan de Formacion de todas las areas, con la finalidad de mejorar la gestion y la
calidad en los productos y servicios que se ofrecen a la ciudadania, al inicio de este
trimestre era responsabilidad de la Division de Capacitacion y Desarrollo y pasé a
ser la principal funcion de la Escuela Nacional de Cuentas.

En el primer trimestre, la Direccion de Recursos Humanos, reporté que no realizaron
acciones de capacitacion a servidores. Por otro lado, la Escuela Nacional de
Cuentas inicio los procesos formativos luego del cierre de trimestre.

Como accion de formacion podemos citar la formacion de 20 servidores
seleccionados de las diferentes areas, a los que se le form6 como auditores internos
del Sistema de Gestidén de Calidad.

Esta capacitacion se realiz6 bajo la modalidad presencial.

De los veintiun (21) servidores que ingresaron a la Camara de Cuentas en el periodo
enero - marzo 2018, el 81 % fue por designacién y el restante 19 % fue contratado.

Durante el primer trimestre 2018 se atendieron ciento cuarenta y una (141)
solicitudes de servicios. ElI 81 % correspondié a servidores activos, un 3 % a
servidores en tramite de pensién, y el 16 % a exservidores. A continuacion, los
detalles.
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Direccion de Auditoria 39 34%
Direccion Administrativa 13 11%
Direccion de Analisis Presupuestario 13 11%
Oficina de Eval.y Fisc. del Patrimonio de los Funcionarios Publicos 9 8%
Pleno de Miembros 8 %
Departamento de Comunicaciones 7 6%
Direccién de Tecnologia de la Informacion 7 6%
Direccién Financiera 6 5%
Direccion de Recursos Humanos 5 4%
Direccion de Auditoria Interna 3 3%
Direccion de Planificacion y Desarrollo 2 2%
Departamento Control Social 2 2%
Direccion Juridica 1 1%
TOTAL 115 100%

TIPOS DE SERVICIOS REQUERIDOS POR LOS SERVIDORES
ENERO - MARZO 2018

@

® Carta laboral

Gestion relacionada con el seguro

CCRD - Division de Calidad y Estadistica de la Direccién de Planificacién y Desarrollo | ekl




DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIVISION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Direccion de Planificacion y Desarrollo, a través de la Division de Desarrollo
Organizacional, realiza la elaboracion de politicas y procedimientos partiendo del
levantamiento y analisis de los procesos institucionales. Para el trimestre enero -
marzo se trabajé con dos (2) procesos, y de acuerdo a lo definido en el mapa de
procesos, el 100 % corresponden a procesos de apoyo. Al 100 % se le realizé tanto
el levantamiento, como la documentacion.

En cuanto al estatus al cierre del periodo, 100 % esta en proceso (estan siendo
trabajadas por esta division).

Ademas, esta direccion también ofrece apoyo a la alta gerencia a través de las
opiniones técnica relacionadas con temas de su competencia.

Perfiles y estructura 1 50%
Cargo y beneficios 1 50%
TOTAL 2 100%

El 50 % fue entregada antes de cerrar el periodo. El medio utilizado para la entrega
de las opiniones fue el Sigob.
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USO DEL SIGOB

El Sistema de Transparencia Documental —Transdoc- es uno de los mddulos del
Sistema de Informacion y Gestion

para la Gobernabilidad Democratica D
-Sigob-, utilizado por la Camara de
Cuentas para la gestion de todas las
correspondencias y documentos
institucionales. Durante el periodo
enero - marzo 2018 se gestionaron
cuatro mil setecientos setenta y
ocho (4,778) correspondencias a
través del Transdoc. Un 62 % fue

ESTATUS DE LAS CORREPONDENCIAS GESTIONADAS A
TRAVES DE TRANSDOC
ENERO - MARZO 2018
0.2%

[

correspondencias externas y 38 % e
. . . *En g
comunicaciones internas. « Anuiada

SOPORTE SIGOB

El soporte técnico brindado a todos los usuarios del Sigob incluye actividades
rutinarias, como la creacion de perfil, de despacho, entrenamiento y
acompafiamiento al usuario para el uso adecuado del sistema. Durante el periodo

se brindaron diecioch (18) soportes, el 94 % a los usuarios del modulo Transdoc y
el 6 % a usuarios de los modulos Transdoc y TRE de Compras.

Induccion 11 61% Presencia 17 94%
Técnico de reforzamiento 6 33% Telefonica 1 6%

Creacion de perfil de usuario 1 6% TOTAL 18 100%
TOTAL 18 100%
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Departamento de Cooperacion Internacional 6 33%
Control Social 4 22%
Escuela de Cuentas 3 17%
Departamento de Comunicaciones 2 11%
Oficina de Acceso a la Informacion 1 6%
Direccion Financiera 1 6%
Direccion Administrativa 1 6%
TOTAL 18 100%
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El Departamento de Auditoria Interna trabajo, en el primer trimestre de 2018, con
dieciséis (16) auditorias. El 69 % son auditorias iniciadas en este afio y el 31 % el
afo anterior.

De las auditorias practicadas, las financieras representan el 75 %, un 12 %
especial y el restante 26 % las de gestion.

La siguiente grafica muestra el estatus de estas auditorias al cierre de marzo de
-

2018. ;) ESTATUS DE LAS AUDITORIAS AL CIERRE DEL
L./' PRIMER TRIMESTRE 2018

¥ Finalizadas y entregadas

En proceso de ejecucién

EN LAS AUDITORIAS
ENERO - MARZO 2018

( ° CANTIDAD DE RECOMENDACIONES REPORTADAS

» Menos de 3
De 3 hasta 4
® De 5 hasta 10

® De 11 hasta 15
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DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL

Una de las responsabilidades del Departamento de Cooperacién Internacional es
conseguir cooperacion técnica y econémica para apoyar proyectos institucionales a
través de la coordinacion de actividades y firmas de convenios y/o acuerdos con
organismos internacionales y entidades de fiscalizacion superior.

Durante el periodo enero — marzo 2018, de las entidades contactadas para la
obtencion de cooperacion técnica o econdmica, el 65 % ofrecia cooperacion
técnica, el 31 % financiera y técnica y el 4 % cooperacion financiera.

El nivel de las relaciones con entidades de fiscalizacién y organismos
internacionales durante este periodo era como se muestra a continuacion.

RELACIONES CON ENTIDADES DE FISCALIZACION Y

i .-j, ORGANISMOS INTERNACIONALES
PRIMER TRIMESTRE 2018
P

% Con poca comunicacion

mComunicacidn constante y seguimiento 8 las relaciones
I Apayo técnico recibldo
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DIRECCION FINANCIERA

A continuacion, se presentan datos relacionados con la gestion de algunos procesos
de la Direccion Administrativa y Financiera.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DIVISION DE CONTABILIDAD

Al analizar los pagos realizados durante el primer trimestre 2018 se observo que
se efectuaron doscientos setenta y seis (276), de los cuales el 83 % se realiz6 en
cheques y el 17 % fue transferencias bancarias.

Pago de servicio 133 48%
Pago a empleados 40 14%
Compra de bienes 33 12%
Pago de seguro 13 5%
Reposicion de fondo de caja 10 4%
Viaticos 9 3%
Pago de impuesto - ITBIS 9 3%
Vacaciones no disfrutadas 7 3%
Pago educativo 6 2%
Ayuda econémica 4 1%
Pago de tarjeta 4 1%
Pago de retencién a empleados 4 1%
Pago descuento a empleados 1 0%
Pago de Retencion a suplidores 1 0%
Pago de horas extras 1 0%
Pago de indemnizacion 1 0%
TOTAL 276 100%
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En cuanto a la gestion de viaticos para este periodo, se trabajé con ochenta y dos
(82) solicitudes. Al evaluar la variable utilizacion de los viaticos, el 100 % de las
solicitudes corresponde a actividades dentro del pais. La entrega de estos se
realizé en un 45 % via transferencia bancaria y 55 % en efectivo.

Refiriendonos a la gestion de viaticos, segun area que solicita, la grafica muestra
su distribucion.

Direccién de Auditoria 42 51%
Direccion de Comunicaciones 14 17%
Pleno de Miembros 12 15%
Direccion Administrativa 4 5%
Direccion Juridica 4 5%
Departamento de Seguridad 3 4%
Direccion de Planificacion y Desarrollo 2 2%
Departamento de Control Social 1 1%
TOTAL 82 100%

Otro de los procesos analizados para esta area es la gestion de caja chica.
Durante el periodo enero - marzo 2018 se recibieron ciento ochenta (180)
requerimientos. La tabla muestra la distribucion de las requisiciones de caja chica
segun area que solicita.
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Pleno de Miembros 57 32%
Direccion Administrativa 50 28%
Departamento de Comunicaciones 32 18%
Direccion de Auditoria 22 12%
Departamento de Seguridad 7 4%
Direccion Juridica 4 2%
Departamento de Control Social 3 2%
Dpto. Cooperacion Internacional 1 1%
Direccién Financiera 1 1%
Direccion de Tecnologia 1 1%
Escuela Nacional de Cuentas 1 1%
Direccion de Recursos Humanos 1 1%
TOTAL 180 100%

Con relacion al tiempo de entrega de las requisiciones de caja chica, esta tabla
nos muestra la distribucion.

Menos de dos (2) dias 138 77%
De dos (2) a cuatro (4) dias 23 13%
Mas de diez (10) dias 13 7%
De cinco (5) a siete (7) dias 4 2%
De ocho (8) adiez (10) dias 2 1%
Total 180 100%
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Segun las estadisticas generadas del Sistema de Tramite Regular Estructurado
(TRE), durante el trimestre enero — marzo 2018 se registraron veinte (20)

requisiciones de compras. A continuacion, los detalles.

Compra directa 13 65% Tramites en retrasos 16 80%
Compras menores 5 250 | [Tramites en gestion 4 20%
Comparacién de precios 2 10% Total 20 100%
Total 20 100%

DIVISION DE ALMACEN Y SUMINISTRO

Esta Division tiene la responsabilidad de administrar los materiales y equipos
adquiridos hasta que los mismos sean entregados a las areas.

Durante el primer trimestre de r. TIEMPO DE RECEPCION Y REGISTRO EN EL SISTEMA DE LOS

2018 se recibieron trece (13) | (2 ocr:i‘;'?";l’c‘f::;ggszou

pedidos, 100 % completos, en
cuanto a cantidad, cédigos y
unidades.

® Registro en dos [2) diss o
menos

W Detres (3)a dnco (5)
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Durante este trimestre, la Division de Almacén recibié un total de ciento ochenta y
tres (183) requisiciones. A continuacion, los detalles.

Direccion Administrativa 66 36%
Pleno de Miembros 34 19%
Departamento de Comunicaciones 12 7%
Direccion Financiera 10 5%
Direccion de Auditoria 10 5%
Oficina de Eval. y Fisc. del Patrimonio de los Funcionarios Publicos 8 4%
Departamento de Control Social 7 4%
Direccion Juridica 7 4%
Direccion de Recursos Humanos 4 2%
Direccion de Tecnologia Informacion 4 2%
Oficina de Acceso a la Informacion 4 2%
Departamento de Cooperacion Internacional 4 2%
Direccion de Andlisis Presupuestario 3 2%
Proyecto de Fortalecimiento 3 2%
Direccion de Planificacion y Desarrollo 3 2%
Departamento Auditoria Interna 2 1%
Secretaria General Auxiliar 1 1%
Departamento Seguridad 1 1%
TOTAL 183 100%

El 100 % de las requisiciones fueron entregadas en menos de dos (2) dias.
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SECCION DE CORRESPONDENCIA

La Seccion de Correspondencia y Archivo realizé trescientos setenta y siete (377)
servicios de
mensajeria. A
continuacion,

presentamos dos (2)

tablas que muestran Pleno de Miembros 266 71%

cOmo se gestionaron (pireccion de Auditoria 56 15%

estos servicios. Direccion Financiera 34 9%
Direccion de Recursos Humanos 7 2%
Direccion Administrativa 4 1%
Cooperativa 4 1%
Seguridad 2 1%
Departamento de Cooperacion Internacional 2 1%
Direccion de Anlisis Presupuestario 1 0.3%
Oficina de Acceso a la Informacion 1 0.3%
TOTAL 377 100%

Instituciones plblicas 288 76%
Instituciones privadas 59 16%
Asociaciones, federaciones y gremios profesionales 14 4%
Partidos politicos 7 2%
Ente -personas fisicas o juridicas 6 2%
Asociaciones sin fines de lucro 3 0.8%
TOTAL 377 100%
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ARCHIVO INSTITUCIONAL

De los documentos requeridos por las areas durante el primer trimestre 2018, un 34
% son de origen externo y el 66 % de origen interno. La distribucion segun el area
que solicita y el tipo de documento solicitado es presentada en las tablas

siguientes.

Direccién Administrativa Financiera 20 69%
Direccién de Analisis Presupuestario 5 17%
Oficina de Acceso a la Informacién 4 14%
TOTAL 29 100%

Ejecuciones Presupuestarias 8 28%
Presupuesto y ejecucion presupuestaria 1 3%
Entrada de Diario 10 34%
Presupuesto 1 3%
Néminas 9 31%
TOTAL 29 100%
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion tiene la
responsabilidad de garantizar la operatividad y continuidad de los procedimientos,
apoyados en los medios informaticos, a través del soporte técnico, mantenimiento
y desarrollo de los sistemas.

DIVISION ADMINISTRACION DEL SERVICIO TIC
Durante el
periodo enero —
marzo 2018 la

. Recuperacion de contrasefna 78 9.6%%
Cantldad de Instalacion de software 61 7.5%%
Ejecucion script para actualizar base de datos 59 7%
Soporte Cambio cartucho impresor 48 620
, . Problemas de software a5 5.5%
tecnlco Configuraciéon de Outlook a1 52%06
. Asignacion de cuota de impresion 40 5%o0
requerldo fue de Configuracién de impresora 40 5%
. Problemas de hardware 33 4.1%
OChoclentOS Creacién de usuario 32 3.9%
Configuracion de office 28 3%
dOCe (812). Asesoria tecnologica 25 3%
Instalacion de teléfono 23 2.8%0
Mantenimiento de equipo 23 2.8%
Problemas eléctricos 23 2.8%0
Instalacion de equipo 21 2.6%
Modificacion de perfil de usuario de aplicacion CCRD 21 2.6%0
Problema con internet 21 2.6%
EI 100 % fue Problema de red 21 2.6%0
H Restauracion de clave usuario en ad 17 2.1%
atendldo- Un Mapeo de ruta de disco h 14 1.7%0
7 Averia telefénica i3 2%
99.99% se tomO [servicio sicos 13 1.6%

Configuraciéon de antivirus i=) 1%
menos de dOS Mapeo de ruta de disco z o 1.1%
Reparacion de equipo 5 0.6%0
7 Movimiento de equipos a 0.5%
(2) dlaS y el Aumento de cuota de impresion 3 O%%6
Configuracion servicios de impresion y digitalizacion 3 0%
restante 0_1 % Creacion de nuevo usuario en ad 3 O2%o
Grabacion documento CD/DVD 3 0.4%
de dOS (2) a Publicacién de contenido 3 0.4%0
Reseteo contrasefna SIGOB 3 0.4%
. o Cambio de contrasefia usuarios en AD 2 O2%o
cinco (5) dias. [configuracion ven 2 0%
Desactivacion de usuario en AD 2 O2%o
Instalacion de scanner 2 0.2%
Instalacion y configuracion de escaner 2 0.2%
Verificacion 2 0.2%
Actualizacion de servicio i O2%o6
Cambio de monitor aL O2%o
Cambio de teclado i 0256
Configuracion de flotas moviles a1 O%%
Creacion de usuario de sistemas a1 026
Descargo equipo (activo) a1 O%%
Instalacion de Team mate i O0.1%
Instalacion de Outlook 1 O.1%0
Mantenimiento de software 1 O0.1%
Mapeo de ruta de disco y a1 0.1%
Mapeo ruta carpeta escaner 1 0.1%
Problema con la fuente 1 0.1%
Publicacion de auditoria a O.1%
Realizacion de back up desvinculado 1 0.1%
Servicio y/o asesoria tecnolégica a1 O.1%
TOTAL 812 100%06
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DIVISION OPERACIONES TIC

En cuanto a infraestructura, para este trimestre, segun los registros, no se
generaron fallas en los servicios.

Al evaluar la disponibilidad del servicio de Internet, el indice de disponibilidad
fue de 100 % en el mes de enero, 100 % en febrero y 95 % en marzo.

1 ’D {NDICE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE
INTERNET
ENERO - MARZO 2018
100% 100% 95%
100%
0%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10%

FEBRERO
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PAGINA WEB

Conrelacién alas consultas ala Web de la CAmara de Cuentas, el Google Analyst
refleja que durante el primer trimestre de 2018 se realizaron cuarenta y un mil
ochocientos cincuenta y uno (41,851); de las cuales un 29 % fue realizado por
visitantes recurrentes y el 71 % por nuevos usuarios.

En esta tabla se expone la distribucion de acuerdo al pais o territorio desde donde
fue realizada la consulta.

Republica Dominicana 28,598 68.33%
Estados Unidos de America 12,014 28.71%
México 177 0.42%
Espafia 103 0.25%
Pera 66 0.16%
Canada 76 0.18%
Colombia 58 0.14%
Panama 48 0.11%
Chile 36 0.09%
Guatemala 31 0.07%
Venezuela 32 0.08%
Korea del Sur 42 0.10%
Nicaragua 25 0.06%
Ecuador 20 0.05%
Honduras 25 0.06%
Argentina 20 0.05%
Brazil 27 0.06%
El Salvador 38 0.09%
France 22 0.05%
Costa Rica 12 0.03%
Puerto Rico 15 0.04%
Germania 10 0.02%
India 11 0.03%
Bolivia 10 0.02%
Italy 7 0.02%
Netherlands 11 0.03%
Belgium 5 0.01%
Switzerland 5 0.01%
Japan 6 0.01%
Philippines 5 0.01%
No identificado 234 0.56%
Otros 35 paises con menos de 5 62 0.15%
TOTAL 41,851 100%
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DIVISION DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

Durante el periodo enero - marzo 2018 se trabajaron veinte (20) actividades en los
sistemas de informacién, segun muestra la grafica a continuacion.

~

’D TIPO DE ACCION REALIZADA PARA EL
(_/ DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA
ENERO - MARZO 2018

= Manteniminentio de sistema

® Documentacion de sistema
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Para fortalecer la imagen de la Institucion, el Departamento de Comunicaciones
tiene la responsabilidad de disefiar y ejecutar las estrategias y los planes de
comunicacion externa.

Para el periodo enero — marzo 2018 las notas de prensa elaboradas fueron doce
(12). El 42 % surgio como parte de los planes del Departamento de Comunicaciones
y un 58 % decidida en la alta gerencia.

A continuacion, la distribucién de las notas de prensa realizadas por mes, durante
el trimestre enero - marzo 2018.

o
DISTRIBUCION DE LAS NOTAS DE PRENSA

(,.) REALIZADAS POR MES

7
3
| .

Enero Febrero Marzo

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS QUE CONSULTARON
LAS NOTAS DE PRENSA VIA WEB "
ENERO - MARZO 2018 o

6

DE 51 A 100 PERSONAS DE 101 A 200 PERSONAS MAS DE TRESQENTAS
PERSONAS
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Al evaluar el uso de las notas de prensa, el 33 % fue externo (envio a medios de

comunicaciéon) y ademas en la pagina web, y el 67 % fue interno (pagina web y
revistas).

Durante el trimestre se identificaron ciento diecisiete (117) publicaciones de medios
escritos. A continuacion, los detalles.

-

(D DISTRIBUCION MENSUAL DE
PUBLICACIONES EN LOS MEDIOS ESCRITOS

56

ENERO FEBRERO MARZO

En cuanto a las opiniones generadas en los medios de comunicacién escrita,
acerca de la Camara de Cuentas, la siguiente grafica muestra su distribucion.

VALORACION DE LAS OPINIONES GENERADAS EN LOS

(‘ @ / MEDIOS DE COMUNICACION
ENERO - MARZO 2018

Favorables

 Neutras

“ m Desfavorables
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Noticia 94 80%
Opinién 13 11%
Reportaje 3 3%
Editorial 5 4%
Panorama 1 1%
Encuesta 1 1%
TOTAL 117 100%

Con relacion al apoyo periodistico dado a las actividades coordinadas por las
areas, el 100 % se realizo en los salones de la CCRD.

SECCION DE PROTOCOLO

La Seccion de Protocolo, que forma parte de la estructura del Departamento de

Comunicaciones, durante el
acompafiado a las areas en
cincuenta (50) actividades de
la Institucion.

periodo enero — marzo 2018 reportd haber
7 ACOMPANAMIENTO DE LA SECCION DE PROTOCOLO EN LAS P
‘D ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
ENERO - MARZO 2018

# Reunidn
» Visita
u Charla/canfarercia

® Reconadmisnta

= Ofrenda floral
‘ Educativof cursof taller
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SECCION CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacién “Juan Barjan Mufdi” es un espacio donde el usuario
encuentra material bibliogréfico e informaciones en general sobre publicaciones y
leyes relativas a la Camara de Cuentas y los demas 6rganos de control del Estado.
Durante el periodo enero — marzo 2018, el origen de los usuarios que visitaron el
centro fue 96 % de procedencia interna y el 4 % externa.

E TIPO DE SERVICIOS REQUERIDOS POR LOS USUARIOS

‘/.-) ENERO - MARZO 2018

Tomando como variable de
referencia el tipo de
servicio requerido por los
usuarios, la grafica muestra
la distribucion.

® Consultar periddicos
o Lectura de libros
¥ Uso de PC pagina web
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®

CAMARA DE CUENTAS

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Auspiciado por:

de los personas
UNION EUROPEA y les mackanes



